
 

 

 

Sarantis R o m ania 

 

“A scent, o  investitie cu rezultate im ediate in 
ceea ce priveste standardul serviciilor”  

 
Dl. Constantin Tudorache, G eneral M anager, Sarantis SA    

 

Intr-o tendinta generala de a intari reteaua de distributie, de a im bunatati 
perform antele com paniei si de a deveni liderul pe piata din Rom ania in ceea 

ce priveste prom ovarea produselor cosm etice si pentru casa, Sarantis Rom ania 
a ales A scent C RM  ca solutie integrata de A utom atizare a Fortei de Vanzare. 

 

C om pania doreste sa raspunda m ai bine provocarilor unei piete dinam ice cu o 

com petitie in crestere.  

 

“N e-am  decis sa alegem  A scent C RM  datorita faptului ca reprezinta cea m ai 

buna solutie de pe piata. Este un sistem  care ne va ajuta in cresterea 

com paniei si atingerea standardelor occidentale. Suntem  convinsi ca aceasta 
investitie va aduce rezultate intr-o perioada scurta de tim p.” a afirm at D l. 

C onstantin Tudorache, G eneral M anager Sarantis S.A . 

 

D in punctul de vedere al activitatilor de vanzari, A scent va autom atiza 
procesul preluarii com enzilor, furnizand totodata instrum ente eficiente pentru 

m onitorizarea si optim izarea activitatii, precum  si un set de rapoarte si analize 

de perform anta. 

 

A ceasta solutie com pleta se bazeaza pe ultim ile tehnologii cum  ar fi utilizara 

PD A -urilor si a altor dispozitive m obile, pentru a perm ite angajatilor Sarantis 

de pe teren preluarea com enzilor de la clienti si trim iterea lor autom ata la 
locatia centrala. 

 

Solutia tehnica pentru term inalele m obile este Bravo!C RM  furnizata de catre 

Service Provider SRL, partener al Epicor Softw are Rom ania. 

 

In acelasi tim p com ponenta de back-office a solutiei va perm ite celor ce 

supervizeaza activitatea de vanzari, m anagerilor regionali de vanzari, cat si top 

m anagem entului accesul la o privire de ansam blu asupra activitatii agentilor 
de vanzari. Supervizorii vor putea realiza o ruta pentru fiecare agent, vor 

valida com enzile propuse de agentii de vanzari si vor trim ite inform atia la 

departam entul logistic pentru o validare finala care va transfera apoi autom at 
datele in sistem ul iScala ERP. 

 

La nivelul fiecarui agent de vanzari, solutia propusa va stoca inform atii 

relevante despre clienti, rute, branduri si produse, preturi, stoc disponibil si 
prom otii. Solutia de PD A  va putea afisa sau actualiza inform atii specifice 

despre un client, va putea inregistra o activitate cum  ar fi o vizita, va putea 

atentiona clientul vis-a vis de diferite discount-uri, bazate pe tipuri de clienti, 
m etode de plata, volum e sau prom otii.  

 

Solutia va perm ite agentului de vanzari sa vada istoria com enzilor anterioare 

ale fiecarui client, precum  si o m edie a acestora pentru lunile anterioare. 
A vand la indem ana aceste inform atii, agentul de vanzari va putea analiza m ai 

bine situatia actuala din m agazin, si va putea propune o com anda optim a, 

pentru a evita lipsa stocurilor de pe rafturile. 

C om pania 

Sarantis Rom ania 

 

D om eniul de activitate 

D istributie: C osm etice 

 

Sarantis este un im portant jucator pe piata de 

distributie a cosm eticelor din Rom ania, in 

portofoliul sau aflandu-se m arci precum  STR8, 

D are, BU , C -TH RU , X-PO SE, C am el, Fino . 

Reteau s-a dezvoltat continuu de la infiintarea 

com paniei in 1996, distributia facandu-se acum  

la nivel national, prin interm ediul celor 9 centre  

locale ajungandu-se la peste 8000 de puncte de 

vanzare.  

 

Solutie 

A scent C RM  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C ontact: 

Epicor Softw are Rom ania 

Blvd. D acia N r. 69, Bucuresti, Sector 1, Rom ania 

Tel: +40 21 212 10 24 

Fax Fax: +40 21 212 11 24 

E-m ail: info.ro@ epicor.com  

w w w .epicor.ro 



 

 

 

 

Sarantis R o m ania 

 

Sarantis utilizeaza iScala ERP ca si solutie de back-office. Scala reprezinta 
coloana vertebrala pentru organizatie, prin sustinerea activitatilor contabile, 

de cum parare, vanzare si gestionare a stocurilor. Solutia A scent C RM  se va 

integra usor cu sistem ul ERP iScala pentru a oferi inform atii  on-line, in tim p 
real, referitoare la clienti, produse, com enzi si plati. 

 

Pentru nevoile prezente de business ale Sarantis, A scent este o solutie de 

autom atizare a fortei de vanzari, dar in viitor poate fi utilizat ca solutie C RM  
com pleta. A ceasta posibilitate de adaptare reprezinta esenta unui adevarat 

produs C RM . A scent poate fi im plem entat pentru a raspunde unei problem e 

specifice, fiind in acelasi tim p flexibil pentru a se adapta cerintelor in 
schim bare ale unei afaceri. A scent reprezinta o investitie pe term en lung, dar 

care aduce rezultate im ediate. 

 

 

D espre Epicor Softw are Rom ania 
Epicor Softw are Rom ania este filiala com paniei  am ericane Epicor Softw are C orporation si 

partener exclusiv pentru Rom ania al C iber G roup Ltd si O pen Text. A ceste parteneriate au 

propulsat com pania pe o pozitie privilegiata, aceea de furnizor de solutii perfect 

integrabile pentru m anagem entul afacerilor: ERP (iScala), C RM  (A scent) si C ontent 

M anagem ent (O pen Text).  

In cei peste 11 ani de prezenta pe piata din Rom ania, com pania a castigat increderea a 

peste 160 de com panii de top prin calitatea serviciilor, profesionalism  si prin 

devotam entul fata de obiectivele de business ale fiecarui client.  

 


